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  АДМИНИСТРАЦИЯ ПИЛЬНИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от  02   февраля    2012 г.                                                                               № 57

«Об утверждении административного 

регламента Управления образования, молодежной
политики и спорта администрации Пильнинского 

муниципального района по оказанию муниципальной

услуги  «Приём заявлений и обеспечение путёвками

в оздоровительные лагеря и санатории для детей 

школьного возраста».

       В целях реализации норм Федерального  Закона от 27.07.2010г. № 210 – ФЗ  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления Администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области от 14.12.2011г. № 1028 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов»

постановляю:

        1.    Утвердить  прилагаемый административный регламент Управления образования, молодежной политики и спорта администрации Пильнинского 

муниципального района по оказанию муниципальной услуги  «Приём заявлений и обеспечение путёвками в оздоровительные лагеря и санатории для детей школьного возраста».

2. Постановление вступает в силу после опубликования и размещения на официальном сайте администрации района. 

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника Управления образования, молодежной политики и спорта  администрации Пильнинского муниципального района А.А. Клинцеву.
Глава администрации                                                                  В.И. Козлов

Административный регламент

для Управления образования, молодёжной политики и спорта администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области по оказанию муниципальной услуги «Приём заявлений и обеспечение путёвками в оздоровительные лагеря и санатории для детей школьного возраста» 

                                                             1.Общие положения
1.1. Административный регламент оказания муниципальной услуги «Приём заявлений и обеспечение путёвками в оздоровительные лагеря и санатории для детей школьного возраста» (далее – Регламент) разработан   в соответствии с Постановлением Администрации Пильнинского муниципального района от 14.12.2011 г. № 1028 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов»   в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги; определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги.         
1.2. Настоящий административный регламент разработан в целях повышения качества работы с обращениями граждан и определяет последовательность действий управления образования, молодёжной политики и спорта (далее по тексту -  управление образования) администрации Пильнинского муниципального района. 

                                2. Требования к предоставлению муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги согласно Реестру муниципальных услуг Пильнинского муниципального района - «Приём заявлений и обеспечение путёвками в оздоровительные лагеря и санатории для детей школьного возраста».

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется управлением образования.

2.3. При предоставлении муниципальной услуги управление образования взаимодействуют с уполномоченными органами государственной власти и органами местного самоуправления администрации Пильнинского муниципального района, с коллегиальным органом для обеспечения работы по распределению путёвок в детские санатории, санаторно-оздоровительные центры круглогодичного действия, загородные центры (лагеря) и по возмещению части расходов на приобретение путёвок в загородные детские оздоровительные центры (лагеря)- районной комиссией по распределению путёвок в детские санатории, санаторно-оздоровительные центры (далее Комиссия), юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, осуществляющими деятельность в сфере организации отдыха детей.

2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
·  решение о предоставлении путевки в детский оздоровительный лагерь или центр;

· решение об отказе в предоставлении путевки в детский оздоровительный лагерь или центр.
- предоставление путёвки в загородные оздоровительные лагеря, центры, санатории;

- организация подвоза детей в загородные оздоровительные лагеря, центры, санатории.

2.5.  Предоставление услуги осуществляется в соответствии с :

Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 25.12.1993, № 237);

Законом Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» («Российская газета», 31.07.1992 № 172);
Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
Федеральным законом от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; 

Приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 22.11.2004 № 256 «О порядке медицинского отбора и направления больных на санаторно-курортное лечение»

Постановлением администрации Пильнинского муниципального района № 309 от 13.05.2011 г. «Об организации отдыха и занятости детей и молодёжи Пильнинского муниципального района», 

Постановлением администрации Пильнинского муниципального района №208 от 04.04.2011г.«О внесении изменений в Постановление «Об организации отдыха и занятости детей и молодёжи Пильнинского муниципального района» 

№ 309 от 13.05.2011 г., 

Постановлением Земского Собрания администрации Пильнинского муниципального района от 01.03.2010 г. «Об уполномоченном органе Пильнинского муниципального района, осуществляющем полномочия по осуществлению и финансовому обеспечению мероприятий по оздоровлению и отдыху детей»., 

Постановлением Правительства Нижегородской области от 25.03.2009 года № 149 « Об организации отдыха, оздоровления и занятости детей и молодёжи Нижегородской области», 

Постановлением Правительства Нижегородской области от 31.12.2009 г. № 986 « О внесении изменений в некоторые постановления Правительства Нижегородской области по вопросам организации отдыха детей»,  

Постановлением Правительства Нижегородской области от 20.08.2010 г.№ 522 «О внесении изменений в Постановление Правительства Нижегородской области от 25.03.2009 г № 149», 

Постановлением Правительства Нижегородской области от 27.05.2010 г.№ 311 «О внесении изменений в постановление Правительства Нижегородской области от 25.03.2009 г. № 149», 

Приказом Управления образования, молодёжной политики и спорта администрации Пильнинского муниципального района от 01.02.2010 г. №18 о.д. «О создании коллегиального органа для обеспечения работы по распределению путёвок в детские санатории, санаторно-оздоровительные центры круглогодичного действия, загородные центры (лагеря) и по возмещению части расходов на приобретение путёвок в загородные детские оздоровительные центры (лагеря).

2.6. Сроки предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Муниципальная услуга предоставляется  круглогодично.

2.6.2. Срок отдыха детей в загородных лагерях устанавливаются не более 21 дня в период летних каникул.

2.6.3. Срок отдыха детей в санаторно-оздоровительных учреждениях в летний период устанавливаются не более 21 дня.

2.6.4. Сроки отдыха детей в загородных оздоровительных лагерях на время проведения профильных смен (спортивно-оздоровительных, эколого-биологических, технических, краеведческих и других) устанавливаются от 7 до 18 дней.

2.6.5 Сроки отдыха детей в санаториях и санаторно-оздоровительных лагерях круглогодичного действия, санаториях, санаториях-профилакториях, профилакториях устанавливаются от 21 до 24 дней.

2.7.  Предоставление услуги носит заявительный характер. Услуга оказывается бесплатно. Путёвка оплачивается заявителем. Заявителю по решению Комиссии производится возмещение части расходов на приобретение путёвок. 

2.8. Заявителями услуги могут быть физические и юридические лица.

2.9. Непосредственными потребителями муниципальной услуги являются граждане, достигшие возраста от 7 до 15 лет включительно(по заявлениям родителей (законных представителей), проживающие на территории Пильнинского муниципального района. 
2.10. К категориям граждан, освобождающихся от взимания платы за путёвку, относятся:
-  дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации;

- дети граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие чернобыльской катастрофы;

· дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей;

· дети, находящиеся под опекой граждан и в приемных семьях;

-  дети - инвалиды;

-  дети из семей, где оба родителя являются работниками бюджетных учреждений;

- дети из малообеспеченных семей, где среднедушевой доход семьи ниже величины прожиточного минимума, установленного в Нижегородской области;

       -  воспитанники социальных приютов для детей;

· дети из семей ветеранов боевых действий.

2.11. Правом на получение путёвки для отдыха и оздоровления в загородных оздоровительных лагерях и санаторно – оздоровительных организациях с частичной оплатой стоимости путевки за счет областного и местного бюджетов  обладают дети,  проживающие на территории Пильнинского муниципального района, не указанные в п.2.10. данного регламента,  в размере  90 процентов от стоимости приобретенной путевки – для работников бюджетной сферы, 50 процентов – для  работников других организаций).

2.12. Стоимость путевки в загородные оздоровительные лагеря, санаторные оздоровительные организации определяется исходя из расчета норматива оплаты стоимости путевки, установленного муниципальными правовыми актами.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.
3.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

3.1.1.Информация об услуге предоставляется:

- непосредственно в  управлении образования при личном консультировании специалистом;

- с использованием средств телефонной связи, в том числе личное консультирование специалистом;

- с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, электронной связи; (на сайте управления образования: http://www.uomps.ru)

- в средствах массовой информации: публикации в газетах. 

3.1.2.Личное консультирование специалистами осуществляется по телефонам, адресам телефонной связи, по адресам, указанным в приложении № 6 к настоящему административному регламенту.

3.1.3.На информационных стендах размещаются:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- текст настоящего административного регламента с приложениями;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, или требования к ним;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- режим приема граждан;

- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

- порядок получения консультаций;

- порядок обжалования решений, действий (бездействий) специалистов, руководителей, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

3.1.4. Использование средств телефонной связи, в том числе личное консультирование специалистом.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалисты управления образования подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, учреждения,  в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве специалиста, руководителя принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги может осуществляться специалистами при личном контакте с гражданами, а также с использованием средств сети Интернет (путём размещения информации на официальном сайте Управления образования: http://uomps.ru/), почтовой, телефонной связи и электронной почты.

Физические и юридические лица, представившие в управления образования, заявления и заявки в обязательном порядке информируются:

- об обязательствах получателя муниципальной услуги;

- об условиях отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги.

3.1.5. В любое время с момента принятия заявления, заявки физические и юридические лица имеют право на получение любых интересующих его сведений об услуге при помощи телефона, средств электронной почты или посредством личного посещения.

3.1.6. Порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги.

3.1.6.1. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами уполномоченного органа в часы и дни приема, указанные в приложении № 6 к настоящему административному регламенту.

3.1.6.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- порядка комплектования организаций, организующих отдых детей в каникулярное время;

- состояния очередности на оказание муниципальной услуги;

- источника получения необходимых документов для предоставления муниципальной услуги;

- другим вопросам по порядку предоставления муниципальной услуги.

3.2. Очередность предоставления муниципальной услуги

3.2.1. В первую очередь муниципальная услуга предоставляется гражданам, указанным в подпункте 2.10. настоящего административного регламента с учетом периодичности, предусмотренной пунктом 2.19.  настоящего административного регламента

3.2.2. Во вторую очередь муниципальная услуга предоставляется гражданам, указанным в пункте 2.12.  настоящего административного регламента. 

3.3. Основания для отказа в предоставлении услуги

3.3.1. Заявителю может быть отказано в предоставлении услуги по следующим основаниям:

- в случае выявления при приеме документов недостоверных сведений, поданных заявителем;

- в случае отсутствия частичной оплаты путевки, за исключением льготных категорий граждан;

- в случае отсутствия свободных мест.
-при предоставлении родителями (законными представителями) документов, не соответствующих установленным требованиям;

-
3.4. Приостановление оказания муниципальной услуги
 3.4.1. Оказание муниципальной услуги может быть приостановлено по следующим основаниям:

заявление родителей (законных представителей);

            наличие медицинских противопоказаний.
3.5. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-  прием заявлений и заявок от физических и юридических лиц;

- постановка на учет граждан, имеющих право на предоставление муниципальной услуги;

- принятие Комиссией решений о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

3.5.1. Основанием для начала предоставления услуги является поступление в уполномоченный орган заявления от гражданина и заявки от юридического лица.
Заявление о предоставлении путёвки в оздоровительный лагерь, центр или санаторий с указанием следующих сведений: 

фамилия, имя, отчество родителя;

место регистрации;

телефон;

документ, удостоверяющий личность.
 К письменному заявлению прилагаются следующие документы:

           копия свидетельства о рождении ребенка;

копия документа удостоверяющего личность одного из родителей (законного представителя);

справка о составе семьи и месте проживания ребенка,

документ, подтверждающий принадлежность заявителя (представляемого им лица) к категории лиц, обладающих правом на полную или частичную оплату стоимости путевки,

заявление – согласие на обработку персональных данных.  
3.5.2. Комиссией  осуществляется регистрация каждой заявки и заявлений, присвоение номеров производится по дате поступления в журнале регистрации заявлений физических лиц на отдых и оздоровление детей и в журнале регистрации заявок юридических лиц на отдых и оздоровление детей (приложение 1 к настоящему порядку), 

3.5.3. В случае отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги по причине отсутствия свободных мест такое лицо ставится на учет на первоочередное предоставление муниципальной услуги в следующем году.

3.8.4. В случае отказа гражданину, отнесенному к льготной категории на предоставление услуги, такой гражданин ставится на учет на первоочередное предоставление услуги в следующем году.

3.7. Порядок принятия Комиссией решений  об отказе в предоставлении муниципальной услуги

3.7.1. В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги по причине отсутствия свободных мест Комиссия оповещает в течение трех дней с момента принятия решения заявителям, которым отказано в предоставлении муниципальной услуги.

3.7.2. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно содержать: причину отказа в предоставлении муниципальной услуги, порядок обжалования решения об отказе. 

3.7.3. Решение об отказе в предоставлении услуги оформляется в двух экземплярах, один из которых остается в уполномоченном органе с копиями представленных документов, а второй направляется заявителю.

3.8. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- информирование и консультирование граждан;

- прием и регистрация документов;

- проверка представленных документов, 

- принятие решения об обеспечении путевкой в детское оздоровительное учреждение и выдача путевки;

- оформление отказа в обеспечении детскими путевками (при установлении оснований для отказа в получении путевки);

- представление отчетности по предоставлению муниципальной услуги.

3.8.1 Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя о предоставлении путёвки. 

3.8.2. Прием и регистрация документов осуществляются в порядке, предусмотренном правилами делопроизводства.

3.8.3 Специалист проверяет правильность оформления заявления, комплектность и подлинность представленных заявителем документов. 

Максимальная продолжительность действия составляет 10 минут.

3.8.4. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов установленным требованиям специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет содержание выявленных недостатков в представленных документах и возвращает документы заявителю.

Специалист обязан разъяснить причины, в связи с которыми возникли препятствия в приеме документов, и обозначить меры по устранению названных причин.

3.8.5. на заседании Комиссии секретарь по каждому конкретному заявлению делает сообщение и предлагает решение вопроса с учётом показаний к оздоровлению и имеющихся путёвок.

3.8.6. О принятом решении секретарь Комиссии уведомляет заявителя путём направления ему выписки из протокола заседания в пятидневный срок с момента оформления протокола заседания Комиссии.

3.8.7. Специалист получает путевки в детские оздоровительные лагеря или центры не менее чем за 10 дней до заезда в детское оздоровительное учреждение. 

3.8.8. Регистрация оздоровительных путевок для детей производится в течение 2 рабочих дней с момента получения в специальной книге учета и выдачи путевок по количеству и номинальной стоимости, с указанием приходных документов, наименованием оздоровительных учреждений, номеров и сроков путевок.

3.8.9. Специалист составляет списки детей, в отношении которых принято решение о направлении на оздоровление, отдельно по каждому оздоровительному учреждению с указанием фамилии, имени ребенка, ФИО заявителя, адреса и номера выданной путевки.

3.8.10. После оформления путевки специалист уведомляет заявителя по телефону или письменно о необходимости её получения. Путевки выдаются в соответствии с целевым назначением и вручаются заблаговременно с тем, чтобы ребенок смог своевременно прибыть в оздоровительное учреждение.

3.8.11 Специалист делает запись в журнале учета выдачи путевок с указанием: кому выдана путевка, наименования лагеря или центра и номера путевки.

Заявитель расписывается в получении путевки в журнале учета выдачи путевок.

3.9. Получение возмещения затрат стоимости путевки юридическим и физическим лицам.

3.9.1 Для получения возмещения затрат стоимости путевки юридические и физические лица предоставляют в Комиссию следующие документы:

1) заявку на возмещение затрат;

2) счет на возмещение расходов на приобретение путевок;

3) список детей с копиями свидетельств о рождении;

4) справку с места работы заявителя;

5) копии отрывных талонов к путевкам;

6) копии договоров на приобретение путевок;

7) заверенные копии платежных поручений с отметкой кредитной организации, подтверждающих оплату стоимости путевки.

2.16. Комиссия  в течение десяти рабочих дней со дня поступления заявки с пакетом документов, указанных в пункте 3.9.1. настоящего регламента принимает решение о возмещении затрат стоимости путевки. 

2.17. Комиссия после принятия соответствующего решения по мере финансирования осуществляет перечисление суммы возмещения затрат стоимости путевки на расчетный счет предприятия, организации, подавшей заявку либо на личный счет физическому лицу  согласно поданным документам.  

2.18. Частичная оплата стоимости путевок от юридических и физических лиц, родителей (законных представителей) перечисляется :

  -  платежным поручением (для юридических лиц);

  - квитанцией оплаты формы ПД-4( для физических лиц) через учреждение банка  по коду прочих безвозмездных поступлений учреждениям, находящихся в ведении органов государственной власти или местного самоуправления . 

2.19. Гражданин, относящийся к льготной категории, за исключением воспитанников учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, имеет право на бесплатное получение путевки в организацию, обеспечивающую отдых детей в каникулярное время, один раз в  год.

2.20. Родители (законные представители) имеют право воспользоваться частичной оплатой стоимости путевки в загородное учреждение не чаще одного раза в период  каникул. 
2.21. В целях обеспечения права граждан, относящихся к льготной категории, Комиссия ведет учёт граждан, претендующих на предоставление муниципальной услуги без взимания платы.

4.  Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Непосредственный контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется администрацией Пильнинского муниципального района.

4.2. Контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами уполномоченного органа положений настоящего административного регламента.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и оперативных проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение и принятие в пределах компетенции решений, подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) специалистов уполномоченного органа. 

4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, положений настоящего административного регламента осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования действий (бездействия), решений органа, уполномоченного по организации отдыха детей
5.1. Получатели муниципальной услуги (далее - заявители) в ходе предоставления муниципальной услуги имеют право на обжалование в досудебном  порядке действий (бездействия) должностных лиц управления образования, которыми нарушаются их права, свободы или законные интересы. Заявители имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в  органы местного самоуправления и должностным лицам. Осуществление права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.  Рассмотрение обращений осуществляется бесплатно.

Заявитель также вправе обратиться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения (жалобы).

5.2. Обращение заявителя не рассматривается в следующих случаях:

- отсутствия сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о лице, обратившемся с жалобой (фамилия, имя, отчество физического лица, наименование юридического лица), не указан почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- отсутствия подписи потребителя результатов предоставления муниципальной услуги;
- управление образования при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы,  и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, в связи с ранее направленными обращениями,   начальник управления образования, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в управление образования или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляют заявителя, направившего обращение;

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 15 дней с момента ее получения.
Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в управление образования.

5.3. Обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

- фамилия, имя, отчество гражданина, который подает обращение, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- суть обжалуемого решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

В обращении заявитель ставит личную подпись и дату.
Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права  и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.
5.4.
Получатели муниципальной услуги имеют право обратиться с заявлением или жалобой на  действия (бездействие) должностных лиц управления образования, на имя начальника управления образования, а с заявлением или жалобой на  действия (бездействие) начальника управления образования – на имя Главы администрации Пильнинского муниципального района.
5.5. Письменное обращение, поступившее в  орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
В случае если по обращению требуется провести экспертизу, проверку или обследование, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней по решению должностного лица, ответственного или уполномоченного работника органа предоставления. О продлении срока рассмотрения обращения потребитель результатов предоставления муниципальной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.
5.6. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является ответ на обращение, который подписывается соответствующим руководителем либо уполномоченным на то лицом. Ответ на жалобу направляется по почтовому адресу, указанному в жалобе, либо выдается заявителю  на руки – по его просьбе. 
По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственный или уполномоченный работник принимает решение об удовлетворении требований потребителя результатов предоставления муниципальной услуги и о признании неправомерным действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы. Обращения заявителя считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.                                                                                                                            

Приложение 1

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

«Приём заявлений и обеспечение путёвками в оздоровительные лагеря и санатории для детей школьного возраста»

                                                                                               ЖУРНАЛ

регистрации заявлений физических лиц
Начат: ________________

Окончен: ______________

    Начальник  управления образования     ____________________________   

    Лицо, ответственное за ведение журнала____________________________

	Присвоен

ный

 номер
	Дата поступления заявления
	ФИО

 заявителя
	Паспорт

ные данные
	Адрес по пропис

ке, конт. телефон
	Место 

работы
	ФИО ребенка
	Дата рождения 
	Место учебы
	Оздоровительное учреждение
	Сезо

сезонсезон

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ЖУРНАЛ

регистрации заявок юридических лиц

Начат: ________________

Окончен: ______________
Начальник управления образования ________________

Лицо, ответственное за ведение журнала____________________________

	Присвоенный номер заявки
	Дата подачи заявки
	Наименование юридического лица
	ОГРН
	Количество заявленных мест
	Оздоровительное учреждение
	Заявленный сезон

	
	
	
	
	
	
	


 Приложение 2
к административному регламенту

 предоставления муниципальной услуги 

«Приём заявлений и обеспечение путёвками в оздоровительные лагеря и санатории для детей школьного возраста»

ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ

о предоставлении муниципальной услуги «Приём заявлений и обеспечение путёвками в оздоровительные лагеря и санатории для детей школьного возраста»

р.п. Пильна                                                    «___» __________201  г.

Комиссия по приему заявлений и заявок на отдых и оздоровление детей и распределению путевок в составе, __________  рассмотрев поступившие заявления и заявки в первом заседании, 

на основании _____________________________________________,

РЕШИЛА:

согласно поступившим заявкам и заявлениями от граждан и юридических лиц  распределить путевки следующим образом:

	№ п/п
	№ заявки, заявления
	Организация, предприятие, направившее заявку,  ФИО гражданина, подавшего заявление
	Организация, обеспечивающая отдых детей в каникулярное время
	Сезоны (количество чел.)

	
	
	
	
	1
	2
	3
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Председатель комиссии:

Члены комиссии:

 РЕШЕНИЕ

Об отказе в предоставлении муниципальной услуги «Приём заявлений и обеспечение путёвками в оздоровительные лагеря и санатории для детей школьного возраста»

Р.п. Пильна                                                    «___» __________201  г.

Комиссия по приему заявлений и заявок на отдых и оздоровление детей и распределению путевок в составе, рассмотрев поступившие заявления и заявки в первом заседании, 

на основании _____________________________________________,

РЕШИЛА:

1. Отказать  _________________, подавшему заявку (заявление) от _______________, зарегистрированную за номером № _________________ по причине отсутствия свободных мест.

Данное решение может быть обжаловано в администрацию Пильнинского муниципального района или в судебном порядке.

Председатель комиссии

Члены комиссии

Приложение 3

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

«Приём заявлений и обеспечение путёвками в оздоровительные лагеря и санатории для детей школьного возраста»

УТОЧНЕННОЕ РЕШЕНИЕ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГИ
Р.п.Пильна                                                     «___» __________201  г.

Комиссия по приему заявлений и заявок на отдых и оздоровление детей и распределению путевок в составе

на основании _________________________________________________, 

РЕШИЛА:

1. предоставить следующим гражданам и юридическим лицам, с учетом поступившей оплаты, муниципальную  услугу  «Организация в образовательных учреждениях профильных лагерей, профильных смен, оздоровительных лагерей с дневным пребыванием»:

	№ п/п
	№ заявки, заявления
	Организация, предприятие, направившее заявку,  ФИО гражданина, подавшего заявление
	Организация, обеспечивающая отдых детей в каникулярное время
	Сезоны (количество чел.)

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	


Председатель комиссии

Члены комиссии

Приложение 4
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 

«Приём заявлений и обеспечение путёвками в оздоровительные лагеря и санатории для детей школьного возраста»

РЕШЕНИЕ

ОБ ОТКАЗЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Приём заявлений и обеспечение путёвками в оздоровительные лагеря и санатории для детей школьного возраста»:

Р.п. Пильна                                                    «___» __________2011 г.

Комиссия по приему заявлений и заявок на отдых и оздоровление детей и распределению путевок в составе

на основании _________________________________________________, по причине отсутствия оплаты по состоянию на «_____»__________2010 г.

                                                                                 РЕШИЛА:

1. ОТКАЗАТЬ следующим гражданам и юридическим лицам  в предоставлении муниципальной услуги:

	№ п/п
	№ заявки, заявления
	Организация, предприятие, направившее заявку,  ФИО гражданина, подавшего заявление

	1
	2
	3


Настоящее решение может быть обжаловано в управлении образования,  администрации Пильнинского муниципального района.

Председатель комиссии

Члены комиссии

Приложение №5

 К административному регламенту

Предоставления муниципальной услуги

 «Приём заявлений и обеспечение путёвками

 в оздоровительные лагеря и санатории для детей школьного возраста»
Заявление-согласие субъекта на обработку его персональных данных.


Я, ______________________________________, паспорт серии ________, номер ____________, выданный _______________________________________________________ « ___ » ___________ _____ года, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(наименование муниципального  учреждения ), расположенного (ой) по адресу 

_____________________________________________________________________________

на обработку моих персональных данных, а именно:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указать состав персональных данных (Ф.И.О, паспортные данные, адрес, домашний и сотовый телефон,)

Для обработки в целях __________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указать цели обработки)
Я утверждаю, что ознакомлен(а) с документами организации, устанавливающими порядок обработки персональных данных, а также с моими правами и обязанностями в этой области.

Согласие вступает в силу со дня его подписания и действует в течение неопределенного срока. Согласие может быть отозвано мною в любое время на основании моего письменного заявления.

 « ___ » __________ 201_ г.                                             ______________(подпись)

Приложение 6
 К административному регламенту

Предоставления муниципальной услуги

 «Приём заявлений и обеспечение путёвками

 в оздоровительные лагеря и санатории для детей школьного возраста»
Прием граждан

в управлении образования, молодёжной политики и спорта

администрации Пильнинского муниципального района
 Адрес управления образования:

607490, Нижегородская область, р.п. Пильна, ул. Урицкого, д.16 

Телефоны:

начальник управления: 8 831 92 5-11-04;

специалисты управления: 8 831 92 5-11-71, 8 831 92 5-14-84

секретарь: 8 831 92 5-14-72

Адрес электронной почты: [image: image2.png]


uomps@mail.ru, pilna_idk@mail.ru 

 Адрес официального сайта: http://uomps.ru/
 Часы работы:

Понедельник -  пятница – с 08.00 до 17.00 часов;

Перерыв на обед:

12.00-13.00 ч.


