ИТОГОВЫЙ ЛИСТ
Опроса «Удовлетворенность качеством предоставления услуги по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних граждан» законных представителей, подопечных  Пильнинского района.

  В опросе приняли участие 10 МОУ и 2 учреждений.

                                            февраль 2012.

	№
	Направление оценки
	Показатели оценки
	Число поданных анкет

	
	
	
	Родителей (законных представителей)
	Опекаемых (подопечных)

	1
	Условия предоставления услуги
	1.1  Удовлетворяют
	72- 72%
	36 –72%

	
	
	1.2  Удовлетворяют 
         частично
	20- 20%
	9-  18%

	
	
	1.3  Не удовлетворяют
	8-   8%
	5-   10%

	2
	Подбор и подготовка граждан
	1.1  Удовлетворяют
	82- 82%
	40-  80%

	
	
	1.2  Удовлетворяют 
         частично
	8-   8%
	8-16%

	
	
	1.3  Не удовлетворяют
	10-  10%
	2-   4%

	3
	Предоставление нормативно-правовой базы
	1.1  Удовлетворяют
	76- 76%
	36-  72%

	
	
	1.2  Удовлетворяют 
         частично
	14- 14%
	8-  16%

	
	
	1.3  Не удовлетворяют
	10 -10 %
	6- 12 %

	4
	Защиты личных и имущественных прав
	1.1  Удовлетворяют
	78- 78%
	39-  78%

	
	
	1.2  Удовлетворяют 
         частично
	15-15%
	7-  14%

	
	
	1.3  Не удовлетворяют
	7-7%
	4-8%

	
	Итого  анкет:
	
	100
	50


