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  АДМИНИСТРАЦИЯ ПИЛЬНИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от «09» апреля 2012 г.                                                                                    № 261
«Об утверждении административного 

регламента для муниципальных образовательных учреждений Пильнинского 

муниципального района по оказанию муниципальной

услуги  «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области»
       Во исполнение Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжения Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2011 года № 729-р «Перечнь  услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме» постановляю:

        1.    Утвердить  прилагаемый административный регламент для муниципальных образовательных учреждений Пильнинского муниципального района Нижегородской области по оказанию муниципальной услуги  «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области», согласно приложению
2.  Управлению делами администрации района обеспечить опубликование настоящего постановления,  размещение его  на официальном сайте администрации района www.admpilna.ru и в Федеральном  реестре государственных и муниципальных услуг (функций)

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника Управления образования, молодежной политики и спорта  администрации Пильнинского муниципального района А.А. Клинцеву.

 Глава администрации   района                                                                В.И. Козлов

     ПРИЛОЖЕНИЕ 
                                                                                             к Постановлению администрации 

                                                                                                      района
                                                                                             от _______________ 2012 г. № ___

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
для муниципальных образовательных учреждений Пильнинского муниципального района Нижегородской области по оказанию муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области»
 1. Общие положения
1.1.  Регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области» (далее Услуга) разработан в целях повышения качества оказания данной Услуги и определяет последовательность осуществления действий (административных процедур) и сроки ее оказания при предоставлении информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области. 

1.2. Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

1) Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Российская газета, 2011, 29 апреля, № 93);

2) Федеральным законом от 10 июля 1992 г. № 3266-1 «Об образовании» (Российская газета, 1996, 23 января, № 113; 2011, 04 февраля, № 23);

3) Распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2011 г. № 729-р «Перечень услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных и муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме» (Российская газета, 2011, 29 апреля, № 93);

4 ) Решением Земского собрания Пильнинского муниципального района Нижегородской области от 17.02.2012 года № 02 «Об утверждении Положения об Управлении образования, молодёжной политики и спорта администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области».

5) Постановлением администрации Пильнинского муниципального района Нижегородской области от 14.12.2011г. № 1028 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов»

6) Уставами общеобразовательных учреждений.

1.3. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными общеобразовательными учреждениями Пильнинского муниципального района, реализующими программы среднего (полного) общего образования (далее — Учреждения). Должностным лицом, ответственным за предоставление Услуги является руководитель муниципального образовательного учреждения. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

1.4. Результатом оказания муниципальной услуги является получение заявителем письменно или электронным способом, лично при обращении или по телефону информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена. 

1.5. Информация из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена, включает в себя следующие сведения: 

1) результаты единого государственного экзамена;

2) порядок и сроки получения свидетельств о результатах единого государственного экзамена

Учреждения размещают для ознакомления получателей Услуги информацию на информационных стендах и на сайте образовательного учреждения:

1) положение о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования;

2) порядок проведения единого государственного экзамена (ЕГЭ), утвержденного приказом Министерства образования и науки российской Федерации;

3) приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки об утверждении сроков и единого расписания проведения единого государственного экзамена, его продолжительности по каждому общеобразовательному предмету и перечня дополнительных устройств и материалов, пользование которыми разрешено на едином государственном экзамене по отдельным общеобразовательным предметам в текущем году;

4) порядок ознакомления участников ЕГЭ с результатами ЕГЭ по каждому общеобразовательному предмету на территории Нижегородской области;

5) порядок выдачи свидетельства о результатах единого государственного экзамена. 

1.6. Получателями услуги являются физические лица (далее — Заявитель): 

1) обучающиеся 11(12) классов, освоившие образовательные программы среднего (полного) общего образования, их родители (законные представители); 

2)специалисты по тому общеобразовательному предмету, по которому проводится экзамен.
 
Раздел 2. Стандарт предоставления  муниципальной услуги.
1.Сведения о порядке предоставления Услуги носят открытый общедоступный характер, предоставляются всем заинтересованным лицам в электронном виде, а также в письменном виде при обращении в Учреждение. 
2.Информация о местах нахождения и графике работы Учреждений, оказывающих услугу, размещается на официальном сайте  Учреждения, либо предоставляется при обращении в Учреждение (приложение №1), в Управление образования администрации Пильнинского района (далее — Управление) (приложение №2).

3. Заявитель вправе получить информацию об исполнении Услуги, лично обратившись в Учреждение, куда было подано его заявление, любыми доступными ему способами — в устном (лично или по телефону) и письменном виде (с помощью обычной или электронной почты). 

4. Основными требованиями к информированию заявителя являются:

1) достоверность предоставляемой информации; 

2) четкость в изложении информации; 

3) полнота информирования; 

4) наглядность форм предоставляемой информации;

5) удобство и доступность получения информации; 

6) оперативность предоставления информации; 

5. Сроки исполнения Услуги определяются в соответствии с действующим законодательством и нормативно-правовыми актами федеральных и региональных органов управления образованием. Учреждения в течение суток после получения информации из Управления или регионального центра обработки информации (далее - РЦОИ) о результатах ЕГЭ по общеобразовательному предмету обеспечивают информирование участников ЕГЭ, учащихся данного образовательного учреждения, о персональных результатах ЕГЭ.

6. Услуга предоставляется заявителю в целях обеспечения своевременного оповещения участников ЕГЭ на территории Пильнинского района о результатах единого государственного экзамена.

7. Оснований для приостановления оказания Услуги нет.

8.Основания для отказа в предоставлении Услуги:

1) требуемая информация носит конфиденциальный и (или) персональную информацию и не может быть предоставлена заявителю, не имеющему право на ее получение в соответствии с п1.6 раздела 1 Регламента;

2) требуемая информация, действие или решение не входит в компетенцию учреждения или Управления образования.

9. Режим работы Учреждения определяется уставом учреждения и обеспечивает доступность предоставляемой Услуги по времени суток.

10. Консультации о порядке оказания муниципальной услуги предоставляются должностными лицами Учреждения либо Управления по письменным обращениям (в том числе электронным способом), по телефону, при личном обращении заявителя. При консультировании должностными лицами Учреждения о порядке оказания муниципальной услуги по телефону или при личном обращении заявителя в Учреждение, предоставляется информация по следующим вопросам:

а) график работы Учреждения;

б) сроки оказания муниципальной услуги;

в) сведения о нормативных правовых актах, регламентирующих вопросы оказания муниципальной услуги (наименование, реквизиты, номер, дата);

г) порядок, форма и место размещения информации об оказании муниципальной услуги, в том числе на информационных стендах;

д) порядок досудебного (внесудебного) обжалования действия (бездействия) специалистов и решений, принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;

11. При предоставлении информации об оказании муниципальной услуги по письменным обращениям заявителей, ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения;

12. Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации Пильнинского муниципального района (далее — СМИ). Публичное письменное информирование осуществляется путем:

1) публикации информационных материалов в СМИ,

2) размещения информации на официальном Интернет — сайте Учреждения;

3) размещения информации на информационных стендах Учреждения.

Содержание информации:

1) название муниципального образовательного учреждения, местонахождение; телефон, адрес электронной почты, официальный Интернет-сайт;

2) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

3) текст Регламента с приложениями (извлечения на информационном стенде, полная версия на Интернет-сайте);

4) блок-схема порядка оказания муниципальной услуги (Приложение 3);

5) порядок информирования об оказании муниципальной услуги;

6) порядок получения консультаций;

7) сроки оказания муниципальной услуги;

8) порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействий) специалистов, оказывающих муниципальную услугу, а также принимаемых решений.

 

Раздел 3. Административные процедуры
1. Оказание муниципальной услуги предусматривает выполнение следующих административных процедур:

1) обращение заявителя;

2) предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена, порядке получения свидетельств о результатах единого государственного экзамена.

2. Основанием для начала выполнения процедуры является обращение заявителя при наличии документов, удостоверяющих личность. При письменном обращении в Учреждение заявитель составляет заявление в свободной форме на имя руководителя учреждения, предоставляя копии документов, удостоверяющих личность, или заверенную доверенность.

3. Заявление в обязательном порядке регистрируется в журнале приема заявлений Учреждения. 
4. Предоставление информации:

1) основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления;

2) должностное лицо Учреждения, назначаемое руководителем Учреждения, в течение двух рабочих дней со дня регистрации заявления, рассматривает его на предмет возможности подготовки ответа (информации) и направляет ее в письменном или электронном виде заявителю в течение 5 дней.

 

Раздел 4. Контроль за предоставлением Услуги 
1. Контроль за исполнением настоящего Административного регламента осуществляет  руководитель Учреждения. 

2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений настоящего регламента. 

3. Контроль полноты и качества предоставления Услуги включает в проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц. 

4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5. Проверки полноты и качества предоставления Услуги осуществляются на основании приказа Учреждения.

6. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Услуги или отдельные вопросы. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

Раздел 5. Порядок обжалования предоставления Услуги. 
 1. Заявитель вправе обжаловать в досудебном порядке действия (бездействие), совершенные ответственными лицами образовательных учреждений при осуществлении Услуги, которыми, по мнению заявителя, были нарушены его права, свободы или законные интересы. Заявители имеют право обратиться с письменной жалобой в случае нарушения их прав и свобод в ходе оказания муниципальной услуги в Управление образования.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в управление образования или в вышестоящий орган. 

5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта управления образования, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.3. Рассмотрение обращений граждан (жалоб) осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.4. Действия (бездействия) руководителя образовательного учреждения, органов местного самоуправления могут быть обжалованы в судебном порядке.

 
                                                                                                Приложение №1

                                                                                               к административному регламенту     

                                                                                        предоставления муниципальной услуги

                                                                                      «Предоставление информации из                 федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области» 

	

	Список образовательных учреждений района



	№ п\п
	Наименование учреждения
	 Ф. И. О.
Руководителя, телефон
Код 92
	Адрес

	1
	 МОУ Бортсурманская СОШ
	Кабаев Александр Владимирович

5-58-34
	Нижегородская область, Пильнинский район, с. Бортсурманы, ул. Школьная, дом 1а.

Эл. Адрес: bortsurman@mail.ru

	2
	 МОУ Красногорская СОШ
	 Мусин Рамиль Хабибович 

5-41-22
	 Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Красная Горка, Молодёжная, дом 8

Эл. Адрес: kgorkaschool@mail.ru

	3
	 МОУ Курмышская СОШ
	Бухтеев Александр Валерьевич

43-2-59
	 Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Курмыш, ул. Мартьянова, дом 55

Эл. Адрес: kurm-shcola@yandex.ru


	4
	 МОУ Можаров-Майданская СОШ
	Зиновьева Наталья Алексеевна

5-56-28
	 Нижегородская обл. Пильнинский район, С. Можаров Майдан, ул. Ленина, дом  73

Эл. Адрес: mozshkola@yandex.ru,

	5
	 МОУ Медянская СОШ
	 Лукьянова Наталья Михайловна

42-1-43
	 Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Медяна, ул. Гагарина, дом 38 

Эл. Адрес: mdn.07@mail.ru

	6
	 МОУ Новомочалеевская СОШ
	 Хасянова Роза Ханяфиевна

5-60-53
	 Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Новомочалеи, ул. Центральная, дом 1

Эл. Адрес: gulia.71.71@mail.ru

	7
	 МОУ Петряксинская СОШ
	 Белялова Клара Абдулхаковна 

5-51-41
	 Нижегородская обл. Пильнинский район, с. Петряксы, ул. Зелёная, дом 89

Эл. Адрес: klarb@yandex.ru

	8
	МОУ Пильнинская СОШ № 1 им. М. Горького
	Шибаев Константин Владимирович

5-10-97
	 Нижегородская обл. Пильнинский район, р.п. Пильна, ул. Ленина, дом 53 

Эл. Адрес: pssh-11@yandex.ru

	9
	 МОУ Пильнинская СОШ № 2 им. А.С. Пушкина
	 Канчерова Маргарита Васильевна

5-19-88
	 Нижегородская обл. Пильнинский район, р.п. Пильна, ул. Блохина, дом 13

Эл. Адрес: pilninskaya-s@yandex.ru

	10
	 МОУ Столбищенская СОШ
	 Родионов Олег Владимирович

38-2-35  
	 Нижегородская обл. Пильнинский район, пос. Будёновка, ул.Заречная, дом 41

Эл. Адрес: stolbskool@yandex.ru


Приложение №2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области» 
Прием граждан
в управлении образования, молодёжной политики и спорта

администрации Пильнинского муниципального района
 Адрес управления образования:

607490, Нижегородская область, р.п. Пильна, ул. Урицкого, д.16 

Телефоны:

начальник управления: 8 831 92 5-11-04;

специалисты управления: 8 831 92 5-11-71

секретарь: 8 831 92 5-14-72

Адрес электронной почты: [image: image2.png]


uomps@mail.ru
 Адрес официального сайта: http://uomps.ru/
 Часы работы:

Понедельник -  пятница – с 08.00 до 17.00 часов;

Перерыв на обед:

	с 12.00 до 13.00 часов.




Приложение №3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена на территории Пильнинского муниципального района Нижегородской области» 
   Блок-схема последовательности административных процедур   предоставления муниципальной услуги
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Направление обращения
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Электронной почтой





Прием и регистрация документов заявителя





Заявление и представленные документы соответствуют установленным требованиям





Рассмотрение обращения заявителя





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Предоставление информации о результатах единого государственного экзамена
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